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Trong thời gian qua, việc đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin, thực hiện dịch vụ công trực tuyến (DVCTT), thanh toán trực tuyến và sử dụng bản sao chứng thực điện tử trong giải quyết thủ tục hành chính đã đem lại nhiều kết quả tích cực, góp phần cải cách mạnh mẽ phương thức phục vụ người dân, doanh nghiệp.
Việc nộp hồ sơ trực tuyến giúp người dân, tổ chức không phải đi lại nhiều lần, hạn chế chi phí in ấn, photo giấy tờ. Các thủ tục được thực hiện mọi lúc, mọi nơi, đơn giản hóa quy trình và rút ngắn thời gian giải quyết.Công dân và doanh nghiệp có thể theo dõi toàn bộ quá trình xử lý hồ sơ trên Cổng Dịch vụ công quốc gia mà không cần tiếp xúc trực tiếp, giảm tình trạng chờ đợi, bảo đảm tính công khai, minh bạch và trách nhiệm giải quyết của cơ quan nhà nước.
Thanh toán trực tuyến giúp loại bỏ rủi ro khi sử dụng tiền mặt, đồng thời thuận tiện, chính xác và nhanh chóng khi thực hiện các nghĩa vụ tài chính trong quá trình xử lý thủ tục hành chính.
Bản sao chứng thực điện tử có giá trị pháp lý tương đương bản sao chứng thực giấy, được lưu trữ và chia sẻ trên môi trường số. Người dân không phải mang theo nhiều giấy tờ, giảm nguy cơ thất lạc và nâng cao khả năng liên thông dữ liệu giữa các cơ quan.
Hiện nay, tài khoản của tổ chức, cá nhân trên Cổng Dịch vụ công quốc gia được tích hợp và truy cập thông qua tài khoản VNeID. Việc sử dụng VNeID mang lại nhiều lợi ích: Đăng nhập một lần, sử dụng cho mọi dịch vụ công; Bảo mật cao nhờ xác thực danh tính điện tử mức độ 2; Dễ dàng quản lý thông tin cá nhân, hồ sơ, giấy tờ số; Hỗ trợ kết nối trực tuyến với nhiều bộ, ngành, địa phương. Người dân, doanh nghiệp chỉ cần kích hoạt tài khoản VNeID để có thể đăng nhập vào Cổng Dịch vụ công quốc gia và trải nghiệm hệ thống dịch vụ công một cách đồng bộ, thuận tiện.
Để tiếp tục nâng cao hiệu quả cải cách hành chính, đề nghị các tổ chức, cá nhân:Tăng cường nộp hồ sơ qua dịch vụ công trực tuyến thay vì trực tiếp. Ưu tiên thanh toán trực tuyến các nghĩa vụ tài chính.Chủ động sử dụng bản sao chứng thực điện tử khi thực hiện thủ tục hành chính. Kích hoạt, sử dụng tài khoản VNeID để truy cập Cổng Dịch vụ công quốc gia.
Việc tham gia tích cực của người dân và doanh nghiệp sẽ góp phần quan trọng trong quá trình chuyển đổi số quốc gia, xây dựng nền hành chính hiện đại, minh bạch, phục vụ tốt hơn nhu cầu của toàn xã hội.

